
FLUJOGRAMA:

SOLICITUD DE CANCELACIONES
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E Se acerca a cualquier Agencia 
de CNG y solicita cancelación 

(cuenta, crédito, seguro, tarjeta)

Entrega al cliente el Formato Sírvase 
Ejecutar a fin que complete la 

información señalada en el mismo, y 
precise su solicitud de cancelación

INICIO

Realiza la cancelación 
solicitada por el cliente 

en el sistema

Cancelación 
de crédito?

NO

Se acerca al Promotor de Servicios a 
realizar el pago correspondiente, de efectuar 

un pago anticipado debe acercarse al 
Asesor de Negocios previamente 

SI

FIN

Valido para Agencias, Agencias de Desarrollo, Multiagencias


